
 
 

 

 
 
 
 
 
 

CARTA DEI SERVIZI  
 
 

SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO 
AGLI ALUNNI CON DISABILITÀ NELLE 
SCUOLE DELL’INFANZIA, PRIMARIE E 

SECONDARIE DI I GRADO  
DEL COMUNE DI OLBIA 

 
 

 
 



 
 

 

 

Il Progetto 
 
Il Servizio di supporto specialistico agli alunni con 
disabilità nelle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie 
di I grado è promosso e coordinato dall’Assessorato alla 
Pubblica Istruzione del Comune di Olbia, con l’obiettivo 
di garantire pari opportunità di accesso all’istruzione e 
favorire l’inclusione scolastica. L’attuazione del servizio 
è affidata alla Società Cooperativa Sociale Oltrans 
Service, realtà specializzata nella progettazione e 
gestione di interventi educativi e socio-assistenziali. Il 
servizio si inserisce come risposta concreta alle esigenze 
di alunni, famiglie e istituzioni scolastiche, offrendo un 
supporto qualificato e personalizzato che valorizza la 
diversità e promuove il benessere di tutta la comunità 
scolastica. 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

L’Obiettivo 
 
Garantire un supporto educativo specialistico e 
psicologico di alta qualità agli alunni con disabilità che 
frequentano le scuole dell’infanzia, primarie e secondarie 
di I grado del Comune di Olbia attraverso interventi 
personalizzati e mirati. Il servizio, realizzato da un’equipe 
multidisciplinare di professionisti, si propone di 
promuovere l’inclusione scolastica, favorire lo sviluppo 
delle potenzialità individuali e assicurare il benessere 
emotivo e relazionale degli studenti. In collaborazione 
con famiglie, docenti e istituzioni scolastiche, si offre una 
presa in carico globale e continuativa, volta a valorizzare 
le diversità e a garantire pari opportunità di accesso 
all’istruzione per tutti. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

L’Equipe Specialistica 
 
L’equipe specialistica è composta da professionisti 
altamente qualificati che vantano esperienze e percorsi 
formativi eterogenei. Questa ricchezza di competenze 
consente di rispondere efficacemente alle molteplici 
esigenze degli studenti, accogliendo e valorizzando sia le 
diverse tipologie di disabilità che le varie fragilità 
individuali. All’interno dell’equipe operano le seguenti 
figure: il Coordinatore, che assicura la regia e la 
coerenza degli interventi; Psicologi e Psicoterapeuti 
specializzati nello sviluppo e nell’età evolutiva, che 
offrono supporto emotivo e relazionale; Educatori 
Professionali, che accompagnano gli alunni nel 
percorso scolastico quotidiano. L’integrazione delle 
diverse professionalità permette di elaborare percorsi 
personalizzati e di garantire una presa in carico globale, 
favorendo non solo l’inclusione scolastica, ma anche il 
benessere dell’intera comunità educativa. 

 



 
 

 

 
Le Tipologie di Interventi  
 
Tra le principali azioni promosse, vi sono le attività di 
supporto educativo in classe, volte ad accompagnare 
e sostenere quotidianamente gli alunni nel percorso 
scolastico, facilitando l’acquisizione di competenze e 
promuovendo un clima di apprendimento sereno e 
partecipato. Parallelamente, vengono realizzate attività 
di supporto emotivo e relazionale, indispensabili 
per favorire la crescita personale e lo sviluppo di 
relazioni positive con compagni e docenti.  
Particolare attenzione viene riservata al benessere 
psicologico, con attività di supporto psicologico 
rivolte sia agli alunni, per aiutarli ad affrontare eventuali 
difficoltà emotive o comportamentali, sia alle famiglie, 
che vengono accompagnate e sostenute nel percorso 
educativo e formativo dei propri figli.  
Nell’ottica di promuovere l’inclusione e la 
partecipazione attiva, vengono organizzati laboratori 
ludico-educativi per bambini, che rappresentano 



 
 

 

un’importante occasione di socializzazione, 
apprendimento esperienziale e crescita condivisa, sia 
all’interno dell’ambiente scolastico che nelle realtà del 
territorio. 
 

I beneficiari del Servizio  
 
Possono beneficiare del servizio tutti gli alunni con 
disabilità certificata residenti nel Comune di Olbia per i 
quali sia stato redatto il PEI (Piano Educativo 
Individualizzato), unitamente alle loro famiglie e agli 
insegnanti che li accompagnano lungo il percorso 
scolastico. Il servizio si rivolge quindi non solo agli 
studenti, ma anche a coloro che li supportano 
quotidianamente, offrendo un sostegno integrato e 
continuativo che mira a facilitare l'inclusione, 
promuovere il benessere complessivo e costruire un 
ambiente educativo accogliente e attento alle specificità 
di ciascuno. In questo modo, si garantisce una presa in 
carico globale dell’alunno e della sua rete di riferimento, 
valorizzando la collaborazione tra scuola, famiglia e 
territorio. 



 
 

 

Realizzazione degli interventi 
 
Tutti gli interventi di supporto specialistico vengono 
realizzati in stretta collaborazione con l’Istituto 
Scolastico di appartenenza e la famiglia, al fine di 
garantire un approccio condiviso e integrato che 
valorizzi le specificità di ciascun alunno. Le attività sono 
progettate e attuate direttamente nella classe 
frequentata dallo studente, favorendo così l’inclusione e 
la partecipazione attiva al percorso didattico. Inoltre, 
quando necessario, gli interventi possono essere svolti 
in altre sedi ritenute più idonee, individuate in base alle 
esigenze specifiche del ragazzo e alle caratteristiche degli 
interventi programmati. Questa flessibilità organizzativa 
permette di offrire un supporto personalizzato, 
assicurando la continuità ed efficacia delle azioni 
educative e psicologiche proposte all’interno della carta 
dei servizi. 
   



 
 

 

Realizzazione di laboratori 
Ludico-educativi 
 
Nel corso dell’Anno Scolastico, presso le sedi delle 
Istituzioni scolastiche o in altre sedi ritenute idonee, è 
prevista la realizzazione di laboratori ludico–
educativi da parte di Associazioni culturali del 
territorio. Questi laboratori, progettati per favorire la 
socializzazione, l’apprendimento esperienziale e lo 
sviluppo delle competenze relazionali, offrono agli alunni 
l’opportunità di vivere momenti di crescita condivisa in 
un contesto ludico, stimolante e inclusivo.  
Inoltre, è prevista la realizzazione di un laboratorio 
ludico–educativo estivo al Lido del Sole, che rappresenta 
un’importante occasione di incontro e socializzazione 
durante il periodo estivo. Questo laboratorio estivo 
consente agli alunni di continuare il percorso di crescita 
personale anche fuori dall’ambiente scolastico, 
rafforzando il senso di appartenenza e favorendo la 
partecipazione attiva in contesti diversi. 



 
 

 

 

Contatti 

 
Per qualsiasi necessità di informazioni, chiarimenti o per 
richiedere l’attivazione degli interventi previsti dalla 
presente carta dei servizi, è possibile contattare il 
Coordinatore dell’equipe multidisciplinare, il Dott. 
Andrea Bertucci, al numero +39 328 2514201. In 
alternativa, ci si può rivolgere alla referente del servizio 
per il Comune di Olbia, la Dott.ssa Maria Antonietta 
Malduca, al numero +39 0789 52056. Entrambi sono 
a disposizione di famiglie, studenti e personale scolastico 
per fornire supporto, accoglienza e accompagnare 
l’utenza lungo tutto il percorso educativo, garantendo 
un punto di riferimento costante e qualificato per ogni 
esigenza relativa al servizio. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 


