
 
COMUNE DI OLBIA 

Provincia della Gallura Nord-Est Sardegna 

 

 

Oggetto: gara europea a procedura aperta per l’affidamento dei servizi finalizzati alla gestione 

del “centro disabilita’ globale – sportello di segretariato sociale” nell’ambito territoriale sociale 

di Olbia. CIG B80BC8ED9D 

 

CHIARIMENTO N. 3 

 

Buongiorno, a seguito di chiarimento ricevuto in data odierna si sottolinea una differenza con quanto 

riportato sul Capitolato art 5.1 lettera D, ovvero che le attività complementari amministrative sono 

presenti nei comuni di: "Olbia, Arzachena, Budoni, La Maddalena (..)" e non solo su Padru, come 

appunto riportato nel chiarimento odierno. Si chiede dunque spiegazione in merito. Cordiali saluti 

 

 

RISPOSTA A CHIARIMENTO N. 3 

 

Come già specificato nel precedente chiarimento n. 2, si evidenzia che gli sportelli inerenti alle attività 

complementari amministrative sono presenti, nell’APPALTO ATTUALE, solo sui comuni di 

Padru e Olbia. 

 

Nel NUOVO APPALTO invece, si prevede l’attivazione degli sportelli amministrativi nei seguenti 

comuni: Olbia – Arzachena – Budoni – La Maddalena - Padru – San Teodoro – Oschiri e Santa 

Teresa di Gallura, come previsto ed esaustivamente specificato nel Capitolato all’ art 5.1 lettera D. 

 

 

********* 

 

CHIARIMENTO N. 4 

 

Buongiorno, con la presente si richiede un chiarimento in merito alla consistenza del personale 

necessario. 

Dalla documentazione fornita emerge infatti una discrepanza tra il personale attualmente in servizio 

e il personale da assicurare, 

Al fine di procedere correttamente con la pianificazione delle risorse, si chiede cortesemente di 

specificare: Il numero esatto di unità di nuovo personale da assumere 

In attesa di un vostro riscontro, si porgono cordiali saluti. 

 

 



 

 

RISPOSTA A CHIARIMENTO N. 4 

 

Precisato che non sussiste nessuna discrepanza tra il personale attualmente in servizio ed il personale 

da avviare in servizio con il nuovo appalto, al fine di una maggiore comprensione inerente alla 

evidente complessità di approccio su un appalto PLUS, basato sulla programmazione oraria di ben 

17 comuni e dall’utilizzo di diversi fondi regionale e ministeriali, si specifica quanto segue: 

 

L’attuale appalto era composto dai soli fondi regionali PLUS e dai fondi derivanti dal Progetto INPS 

Home Care Premium, motivo per cui la programmazione oraria del personale e conseguentemente il 

numero di operatori da immettere in servizio è decisamente e conseguentemente inferiore all’attuale 

richiesta. 

 

Nel nuovo appalto convergono invece, oltre ai già citati importi derivanti dalla programmazione 

regionale Plus e INPS – HCP, anche fondi regionali PUA/UVT e fondi ministeriali derivanti dalla 

programmazione Fondo Povertà da dedicare all’implementazione degli Sportelli di Segretariato 

Sociale. Pertanto, il numero esatto di personale che dovrà essere assunto viene esaustivamente 

specificato per ogni singolo finanziamento e che per semplicità riportiamo dappresso: 

 

Capo II - Descrizione del Servizio e condizioni di espletamento delle attività – pag. 7 – Art. 5: 

“Il servizio dovrà essere garantito per 113.319,00 ore complessive per 36 mesi di servizio” 

 

Sportello di Olbia: Dovranno essere garantite 47.502 ore complessive; 

Il totale degli operatori previsti è pari a:  

n° 1 Coordinatore Assistente Sociale;  

n° 5 Assistenti Sociali;  

n° 1 Psicologo;  

n° 1 Coordinatore Amministrativo;  

n° 4 Operatori Amministrativi.  

Sedi Territoriali 16 Comuni Ambito PLUS: Dovranno essere garantite 56.457 ore; 

Il totale degli operatori previsti:  

Almeno n° 9 Assistenti Sociali;  

Almeno n° 3 Operatori Amministrativi.  

 

E) Sportello PUA/UVT per l’accesso unitario ai servizi sociosanitari Pag.14: Dovranno essere 

garantite 9360 ore; 

Il totale degli operatori previsti è pari a: n° 2 Assistenti Sociali;  



Pertanto, sommando 47.502 dello sportello di Olbia + 56.457 degli sportelli territoriali + 9360 

PUA/UVT si ottiene il totale delle ore programmate per il personale previsto pari a 113.319 ore 

complessive. 

 

 

 

IL RUP 

                                                                 Dott. Dino Ragaglia 
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